Priloha Smlouvy o zajezdu, resp. spojenych cestovnich sluzbach, dle zakona €. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu
(dale jen ,,zakon o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu“) a zakona ¢.
89/2012 Sbh., obéansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik*).

Cestovni kancelaire DELUXEA a.s., se sidlem Na pfikopé 392/9, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto, IC
634 70 551, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, vlozka B, oddil
20212 (dale jen ,,DELUXEA“).

(dale jen ,,vSeobecné podminky*)

DELUXEA je povinna poskytnout zakaznikovi pfed tim, nez ulini zavaznou objednavku, nebo pfed
uzavienim smlouvy o zajezdu €i spojenych cestovnich sluzbach informace o pravni ochrané zakaznika
na pfislusném formulafi; vzory formulafd v€etné informaci v nich uvedenych podle jednotlivych typu
zajezdl stanovi ministerstvo vyhlaskou; formulaf musi obsahovat informaci, zda se jedna o zajezd
nebo spojené cestovni sluzby, a informaci o zpisobu pravni ochrany zakaznika. DELUXEA, je-li to pro
dany typ sluzeb relevantni, poskytne zakaznikovi kromé informaci ve formulafi také informace podle
§ 9a odst. 2 zakona o cestovnim ruchu.

CAST A. Smlouva o zajezdu

1. Vznik smluvniho vztahu

1.1 Smluvni vztah mezi DELUXEA a zakaznikem vznika na zakladé uzaviené Smlouvy o zajezdu
potvrzené DELUXEA, pfipadné jejim zplnomocnénym zastupcem (,Smlouva“). Smlouvu lze uzavfit
osobné nebo elektronicky. DELUXEA, pfipadné jeji zplnomocnény zastupce, vyda zakaznikovi pfi
uzavieni Smlouvy €i bezprostfedné po jejim uzavieni pisemny doklad o Smlouvé (,potvrzeni o
zajezdu®). Je-li Smlouva vyhotovena v pisemné formé, nahradi stejnopis Smlouvy potvrzeni o zajezdu,
obsahuje-li vSechny nalezitosti stanovené pro potvrzeni zajezdu podle § 2527 a 2528 ob¢anského
zakoniku. Soucasné s vyhotovenim Smlouvy nebo potvrzeni o zajezdu pfeda DELUXEA, pfipadné jeji
zplnomocnény zastupce, zakaznikovi doklad o pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelare.
Pfedat Smlouvu nebo potvrzeni o zajezdu a doklad o pojisténi Ize osobné&, postou ¢&i elektronicky,
pfipadné jinym zpusobem smluvenym ve Smlouvé. Smlouvu mohou tvofit také samostatné smlouvy s
jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu. V takovém pfipadé jsou tyto smlouvy a s nimi
souvisejici popisy v nabidkovych materidlech soucasti Smluvniho ramce se vSemi s tim spojenymi
dUsledky. VSe, co plati pro formulafovou Smlouvu o zajezdu, se pouzije pfiméfené na jednotlivé
smlouvy.

1.2 Smlouvou se DELUXEA zavazuje obstarat pro zakaznika pfedem pfipraveny soubor sluzeb
cestovniho ruchu (zajezd) a zakaznik se zavazuje, Ze zaplati souhrnnou cenu.

1.3 Doklad o pojisténi DELUXEA je také k nahlédnuti v provozovné DELUXEA a je uvefejnény na
webovych strankach DELUXEA

1.4 Soucasti Smlouvy jsou také podminky uvedené v potvrzeni o zajezdu, podminky uvedené v
katalogu, dodate¢né pisemné nabidky, potvrzené pisemné knihovani a tyto vSeobecné podminky.
Veskeré dokumenty, které urcuji obsah Smlouvy, budou zakaznikovi pfedany v souladu s bodem 1.1
téchto vSeobecnych podminek.

1.5 Katalogem se rozumi tistény katalog nebo propagacni materialy ve spojitosti s informacemi
uvefejnénymi na webovych strankach DELUXEA, které DELUXEA z&kaznikovi v podobé pisemné
nabidky pfilozi ke Smlouvé. Ke zfejmym chybam v psani a poétech se nepfihlizi, v pochybnostech je



zakaznik opravnén kontaktovat DELUXEA k poskytnuti pfesnych informaci.

1.6 Zajezdem se rozumi soubor sluzeb cestovniho ruchu, pokud je uspofadan na dobu delsi nez 24
hodin nebo zahrnuje-li pfenocovani a obsahuje alespori dvé z téchto pInéni,

a) doprava zakaznika,

b) ubytovani, které neni soucasti dopravy a neni ur¢eno k ucelim bydleni,

¢) najem automobilu, motocyklu nebo jiného motorového vozidla, nebo

d) jina sluzba z oblasti cestovniho ruchu, ktera neni ze své podstaty soucasti nékteré ze sluzeb
cestovniho ruchu uvedenych v pismenu a), b) nebo c¢), zejména prodej vstupenek na kulturni nebo
sportovni udalosti, pofadani vyletl, prohlidek s pravodcem, prodej skipastl nebo najem sportovniho
vybaveni.

1.7 Neni-li Smlouva uzaviena v pisemné podobé, vyda CK zakaznikovi potvrzeni o zajezdu v textové
podobé. Pisemna Smlouva nebo potvrzeni o zajezdu musi kromé podminek obsazenych v téchto
vSeobecnych podminkach obsahovat také néleZitosti uvedené v § 2527 a 2528 ob&anského zékoniku.

2. Uzavreni Smlouvy

2.1 Prodejem zajezdu se rozumi okamzik uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy
zakaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky
zajezdu se povazuje:

- podpis pfedlozené Smiouvy (formulaf) zakaznikem ve |haté uréené CK nebo;
- elektronické potvrzeni Smlouvy v online rezerva¢nim systému CK nebo;

- elektronické potvrzeni Smlouvy v online rezervacnim systému jednotlivého poskytovatele sluzeb
cestovniho ruchu do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni sluzby cestovniho ruchu u jiného
poskytovatele nebo;

- jiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK zachyceny v e-mailové, telefonické nebo jiné
komunikaci.

2.2 Smlouva je ucinna jejim uzavienim.
2.3 Zakaznik svym podpisem Smlouvy osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s navrhem Smlouvy zaslany vSseobecné obchodni podminky CK, které tvofi
nedilnou soucast SoZ, ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a ze s nimi
vSichni zakaznici souhlasi,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

c) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti upadku,

d) mu byl pfedan pfislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafi pro
jednotlivé typy zajezdu a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych poZadavcich pro cestu v€etné
pribliznych Ihat pro vyfizeni viz, Udaje o zdravotnich pozadavcich statu urceni,

f)  mu byl pfedan kontakt na zastupce poradatele,

g) je opravnén Smlouvu uzaviit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob, a Ze tyto dalsi
cestujici osoby jej k jejich pfihlaSeni a u€asti na zajezdu fadné povéfily. Pokud zakaznik
uzavira smlouvu o zajezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlaSuje, Ze je jejim
zakonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, a dale Ze souhlasi s u¢asti
nezletilého na v3ech &astech zajezdu.

2.4 Pokud zakaznik uzavira Smlouvu za €i ve prospéch tfetich osob, odpovida jako spoludluznik za

splnéni vSech zavazk( téchto osob, véetné v€asné Uhrady ceny zajezdu a pfedani potfebnych

informaci.



3. Prava a povinnosti zakaznika

3.1 Zakladni prava zakaznika:

- Pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluZzeb. Pokud zdkaznik dohodnuté sluzby nevycCerpa
bez zavinéni DELUXEA, nema pravo na jejich nahradu. b) Pravo vyZzadovat od DELUXEA
informace o vSech skutecnostech, které jsou DELUXEA znamy a které se dotykaji smluvné
sjednanych a zaplacenych sluzeb.

- Pravo byt seznamen s navrhem na zménu Smlouvy.

- Pravo zrusit svoji u€ast na zajezdu kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupenim od
smlouvy za podminek uvedenych v téchto véeobecnych podminek.

- Pravo na reklamaci vad a jeji fadné vyfizeni.
- Pravo na ochranu osobnich udajad, které zakaznik uvadi ve Smlouvé a v dalSich dokumentech.

3.2 Zakladni povinnosti zakaznika:

a) Poskytnout DELUXEA soucinnost, ktera je zapotiebi k fadnému zabezpec&eni a poskytnuti
sluzeb, zejména Uplné a pravdivé uvadét vedkeré udaje ve Smlouvé a predlozit doklady
pozadované pro zajisténi zajezdu.

b) Ugastnici zajezdu mohou byt osoby mlad$i 15 let pouze v doprovodu osoby starsi 18 let.
Osoby ve véku mezi 15 — 18 rokem se mohou ucastnit zajezdu pouze se souhlasem
zakonného zastupce, pokud se sam zakonny zastupce zajezdu neucastni. Celkovy zdravotni
stav musi kazdy u€astnik zajezdu zvazit sam a pripadné pochybnosti konzultovat s |ékafem.
Ugastnik zpGsobily k pravnimu jednani ruéi za smluvni zavazky pfihlasenych osob jako za
své vlastni.

c) Prevzit od DELUXEA doklady potfebné pro Cerpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni
pokyny), fadné si je pfekontrolovat a fidit se jimi.

d) Dostavit se ve stanoveném Case na stanovené misto setkani u€astnikd s delegatem pro
Ucelyodjezdu nebo predani instrukci souvisejicich s pribéhem zajezdu. (Opozdéné pfichody
jsouk Ujmé zakaznika.)

e) Byt vybaven vSemi nezbytnymi osobnimi a zdravotnimi doklady (napf. o¢kovacim prikazem)
umoznujicimi mu vstup do zemi, do kterych si objednal zajezd. Dale byt vybaven dokladem o
uzavieném pojisténi a vyzaduiji-li to nékteré zemé, pak cestovnim dokladem platnym 6
mésicl po vycestovani ze zemé, do niz je zajezd realizovan.

f)  Dodrzovat pasové, vizové, celni, zdravotni a dalSi pfedpisy, v€etné pfedpist dopravcl a
ubytovatelli, zemé&, do které cestuje. VeSkeré naklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto
ustanoveni, nese zakaznik sam.

g) Zaplatit Fadné a v€as sjednanou cenu zajezdu v terminech dle pokynt DELUXEA a fidit se
cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny zastupce DELUXEA.

h) Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na ukor ostatnich
zakaznikl, dodavatell sluzeb nebo DELUXEA a uhradit pfipadnou $kodu, kterou zpUsobil, a
cenu sluzeb, které Cerpal nad ramec Smlouvy.

i) PIné zodpovidat za stav svého zdravi a seznamit se s klimatickymi a zdravotnimi
podminkami, které se mohou v destinaci vyskytnout. V pfipadé jakychkoliv nejasnosti
konzultovat svuj zdravotni stav a cilovou destinaci s oSetfujicim Iékafem nebo na hygienické
stanici. Nékteré zemé vyZaduji povinné oCkovani a zakaznik je povinen tuto povinnost
dodrZet.

i) Zakaznik, ktery bez zavinéni DELUXEA nevyc&erpa vSechny smluvené sluzby, nema pravo
na jejich nahradu.

4. Zakladni povinnosti a prava DELUXEA

4.1 DELUXEA je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o vSech skute€nostech, tykajicich se



sjednanych sluzeb, které jsou DELUXEA znamy.

4.2 DELUXEA je povinna zakaznikovi vhodnym zpUsobem jesté pfed uzavienim Smlouvy sdélit idaje o
pasovych a vizovych pozadavcich, Ihitach pro jejich vyfizeni a jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a
pobyt pozadovany a dalSi udaje stanovené v § 9a zadkona o cestovnim ruchu.

4.3 DELUXEA neni povinna poskytnout zakaznikovi sluzby nad ramec pfedem potvrzenych a
zaplacenych sluzeb dle Smlouvy.

4.4 DELUXEA je povinna mit uzaviené pojisténi proti upadku dle zakona o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

4.5 DELUXEA je povinna nejpozdéji 7 dnli pfed zahajenim zajezdu dorucit zakaznikovi elektronickou
formou komunikace (e-mail) nebo postou dalSi podrobné informace o v8ech skute€nostech, které jsou
pro zakaznika dulezité a které jsou ji znamy, pokud jiz nejsou obsazeny ve Smlouvé, v potvrzeni o
zajezdu nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi pfedan, zejména:

- upfesnéni udaji uvedenych v potvrzeni o zajezdu,

- podrobnosti 0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem DELUXEA v misté
pobytu nezletilé osoby, jde-li 0 zdjezd, jehoz uCastnikem je nezletily bez doprovodu osoby,
ktera o néj pecuje,

- Udaje o osobé, na niz se Ize béhem zajezdu obratit v nesnazich se Zadosti o pomoc, zejména
jméno, adresu a Cislo telefonu mistniho zastupce DELUXEA a adresu a telefonni &islo
zastupitelského ufadu.

4.6 V této 7denni Ihaté je DELUXEA povinna zakaznikovi predat letenky, poukazy k ubytovani nebo

stravovani a vSechny dalSi stvrzenky, poukazky a pfepravni doklady.

4.7 Vyzaduji-li to okolnosti, pfeda DELUXEA ve Ihuté podle bodu 4.6 zakaznikovi letenku, poukaz k
ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletll nebo jiny doklad, jehoz je
pro uskute€néni zajezdu tfeba.

4.8 Je-li Smlouva uzaviena v dobé kratSi nez 7 dnl pfed zahajenim zajezdu, musi DELUXEA
informacni povinnost dle bodl 4.5 a 4.6 splnit jiz pfi uzavieni Smlouvy.

4.9 Uvedl-li zakaznik do Smlouvy osobu blizkou, je DELUXEA povinna, ocitne-li se po zahajeni zajezdu
zakaznik v nesnazich, sdélit této osobé blizké veSkeré informace o téchto nesnazich, zajezdu, feseni
nesnazi apod..

5. Cena zajezdu a platebni podminky

5.1 Cena zajezdu zahrnuje sluzby uvedené ve Smlouvé.

5.2 Jestlize dojde k rozdilum mezi udaji uvedenymi v katalogu, na webovych strankach &i v jinych
materialech, jsou pro Zakaznika vzdy platné pouze udaje uvedené ve Smlouvé. DELUXEA si vyhrazuje
pravo na chybu publikovanych cen, termind a dalSich udaju v katalogu nebo nabidce na webovych
strankach.

5.3 DELUXEA je opravnéna dle § 2530 ob¢anského zakoniku jednostranné zvysit cenu zajezdu, pokud
pfi takovém zvySeni uvede pfesny zplsob vypocétu zvySeni ceny. DELUXEA se zavazuje v takovém
pfipadé zvysSit cenu vzdy pouze o skuteCné zvySené vydaje dle bodu 5.4 téchto v3eobecnych
podminek.

5.4 Cenu zajezdu muze DELUXEA zvysit, zvysi-li se do dvacatého dne pfed sjednanym okamzikem
zahajeni zajezdu:

a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojl energie,

b) danég, jakakoli dodate€na obdobna penézita pInéni nebo uplaty z cestovnich sluzeb poskytovanych
podle Smlouvy tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, v€etné plateb
spojenych s dopravou, nebo

c) sménny kurs Ceské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu.

Zvyseni mlze byt az ve vySi rozdilu mezi stavajici cenou dopravy a novou cenou dopravy, rozdilu mezi
danémi a pfipadné rozdilu sménného kurzu.

5.5 Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi DELUXEA odeslat zakaznikovi nejpozdéji 20 dni pred



zahgjenim zajezdu, jinak DELUXEA nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu.

5.6 ZvysSi-li DELUXEA cenu zajezdu o vice nez 8 % muze zakaznik navrh pfijmout nebo muze
odstoupit od Smlouvy ve Ihité v ni uvedené, aniz by musel hradit odstupné za pfedéasné ukoncéeni
zavazku. Tato Ih(ita nesmi byt krat$i nez 5 dni a musi skoncit pfed zahajenim zajezdu. Pokud zakaznik
v této Ih(té neodstoupi, plati, ze zménu ceny pfijal.

5.7 V pfipadé snizeni ceny zajezdu podle § 2530 odst. 1 obCanského zakoniku ma pofadatel pravo na
odecteni skute¢nych administrativnich naklad od ¢astky, jez ma byt zakaznikovi vracena. Na zadost
zakaznika je pofradatel povinen tyto skute¢né administrativni naklady dolozit. Dojde-li ke snizeni
naklad uvedenych v bodu 5.4 vSeobecnych podminek dojde ke snizeni ceny zajezdu. Vypocet snizeni
bude proveden obdobné, dle bodu 5.4.

5.8 Zakaznik ma povinnost zaplatit za vSechny objednané sluzby pfed zacatkem jejich poskytovani.

5.9 DELUXEA je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi uvedené ve Smlouvé a neni-li v ni uvedeno tak
minimalné 30 % z celkové ceny zajezdu (v€etné fakultativnich sluZeb, tedy sluzeb, které si zdkaznik
objednal z katalogu dodatkovych sluzeb k zajezdu, ktery je pfedmétem Smlouvy). Tato zaloha je
splatna v terminech uvedenych ve Smlouveé a neni-li v ni uvedeno, tak do 7 dnd od podpisu Smlouvy.

5.10 Doplatek musi byt uhrazen tak, aby nejpozdéji 30 dni pfede dnem, kdy je zajezd zahajen, byl
pfipsan na ucet DELUXEA, pokud neni ve Smlouvé ujednano jinak.

5.11 Pfi uzavieni Smlouvy u autorizovaného prodejce (tj. prodejce, ktery je na zakladé zmocnéni
udéleného DELUXEA opravnén zprostfedkovavat prodej zajezdd na ucet DELUXEA) slozi zakaznik
zalohu a poté doplatek na uc¢et DELUXEA, neni-li stranami dohodnuto jinak. Pokud prodejce obdrzi
platby od klienta, je povinen je prevést v terminech splatnosti na u¢et DELUXEA.

5.12 Poplatky za zmény v knihovani, storno poplatky a odstupné dle odst. 10.2 téchto vSeobecnych
podminek jsou splatné ve hté uréené DELUXEA, a neni-li v ni uvedeno, tak nejpozdéji do 3 dnd od
provedeni zmény v knihovani na zadost zakaznika, resp. od odstoupeni od Smiouvy.

5.13 V pfipadé nedodrZeni terminu Uhrady ceny zajezdu zakaznikem je DELUXEA opravnéna od
Smlouvy odstoupit. Zakaznik hradi naklady vzniklé DELUXEA spojené se zruSenim zajezdu z dlvodu
takového odstoupeni od Smiouvy (,storno poplatky®).

5.14 Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny zajezdu ve prospéch
DELUXEA. Zaplacenim se rozumi v€asné pfipsani ¢astky na pfislusny bankovni ucet, neni-li stranami
dohodnuto jinak.

5.15 Pfipadné slevy vyhlasené CK po datu podpisu Smlouvy, nezakladaji pravo zakaznika na
zlevnénou cenu.

6. Poruseni povinnosti a odpovédnost za vady — reklamacni rad

6.1 Predmét

6.1.1 Tento reklamacni fad upravuje rozsah, podminky a zplsob uplatiiovani prav zakaznika z
vadného plnéni vyplyvajiciho z odpovédnosti cestovni kancelafe DELUXEA a.s., se sidlem Na pfikopé
392/9, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze pod sp. zn. B 20212, ICO 634 70 551 (dale jen ,DELUXEA®) za vady poskytnuté sluzby
cestovniho ruchu a jejich vyfizovani.

6.1.2 Poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo z odpovédnosti
za vady poskytnuté sluzby se Fidi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen
,OZ").

6.2 Uplatnéni reklamace

6.2.1 DELUXEA odpovida zakaznikovi za splnéni povinnosti ze smlouvy o zajezdu ¢i spojenych
cestovnich sluzeb bez zfetele na to, zda v ramci zajezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
jiné osoby.

6.2.2 DELUXEA poruSi svoji povinnost, pokud ma zajezd vadu. Vadou se rozumi neposkytnuti néktera



ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu ¢&i spojenych cestovnich sluzeb v souladu se
Smlouvou.

6.2.3 Pokud zakaznik takovou vadu objevi, tak ji bez zbyteéného odkladu vytkne poradateli a stanovi
mu pfiméfenou |hatu k odstranéni vady. Zakaznik nemusi vadu vytknout pfimo DELUXEA, ale
naptiklad recepci hotelu, mistni partnerské organizaci, pravodci ¢i mistnimu reprezentantovi, letecké
spolecnosti nebo na kontaktech, které jsou uvedeny v cestovnich dokladech.

6.2.4 Reklamaci mlze zakaznik uplatnit za svoji osobu i za osoby v jejichz prospéch sluzby dle
Smlouvy objednal, a to v jakékoliv formé. Pokud ji uplatfiuje pisemné, doporucuje DELUXEA uplatnit
nejlépe na webovém rozhrani www.deluxea.cz/reklamace, ale zdkaznik mdze samoziejmé reklamaci
uplatnit pisemné postou, datovou schrankou, e-mailem, SMS zpravou nebo osobné.

6.2.5 V reklamaci zakaznik uvede jméno, pfijmeni, adresu, datum, co je obsahem reklamace, fadné
zduivodnéni a podle moznosti i prikazné skutkové dolozZeni a jaky zpusob vyfizeni reklamace pozaduje.

6.2.6 V pfipadé ustniho podani reklamace, je zastupce DELUXEA povinen sepsat se zakaznikem
reklamacni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace. V protokolu uvede jméno, pfijmeni, adresu
zakaznika, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace
zakaznik pozaduje.

6.2.7 Promiceci Ih(ita pro pravo zakaznika na slevu v pfipadé vady zajezdu &ini dva roky.
6.3. Vyfizovani reklamace

6.3.1 DELUXEA odstrani vadu, je-li to mozné nebo pokud odstranéni vady nevyzaduje nepfimérené
naklady vzhledem k rozsahu vady a hodnoty dotéenych sluZzeb cestovniho ruchu.

6.3.2 Pokud DELUXEA vady neodstrani v¢as, tedy ve Ih(té, ktera byla jako pfiméfena stanovena
zakaznikem anebo pokud DELUXEA odmitne odstranit vadu, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a
pozadovat nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mize zakaznik odstoupit od
Smlouvy bez zaplaceni odstupného.

6.3.3 Objevi-li se vada po odjezdu a jedna-li se o vadu podstatnou, nabidne DELUXEA bez
dodate¢nych nakladu pro zakaznika vhodné nahradni feSeni. Toto feSeni by, pokud je to mozné, mélo
byt stejné nebo vyssi kvality, nez ktera byla sjednana ve Smlouvé. PfedevSim se vSak musi jednat o
feSeni, které ma umoznit pokraCovat v zajezdu. Pokud bude nahradni feSeni nizsi kvality, tak ma
zakaznik pravo na pfiméfenou slevu z ceny zajezdu. Zakaznik ma taktéz i pravo navrhované nahradni
feSeni odmitnout, ale to pouze v pfipadé, nejedna-li se o pInéni, které je srovnatelné s plnénim, které
bylo sjednané ve Smlouvé nebo pokud nebyla poskytnuta dostate¢né pfimérena sleva z ceny zajezdu.

6.3.4 Pokud spociva vada zajezdu v nemoznosti dostat se z mista konani zajezdu do mista odjezdu,
tak je DELUXEA povinna poskytnout zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a dodate¢nych nakladu
nahradni dopravu zpét do mista odjezdu, popfipadé do jiného mista stanoveného ve Smlouvé. Nelze-li
tento navrat uskutecnit z dlivodu mimofadnych a nevyhnutelnych okolnosti, nese DELUXEA naklady na
nutné ubytovani alespori ve stejné cenové kvalité, a to nejvySe na dobu tfi noci, popfipadé déle, pokud
je to stanoveno pfedpisy Evropské unie. Omezeni vySe nakladl neplati pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu, a na vSechny osoby, které je doprovazeji, t€hotné zeny a nezletilé bez doprovodu,
jakoZz i na osoby, které potiebuji zvlastni |Iékafskou pomoc, za pfedpokladu, ze sdélily DELUXEA své
zvlastni potfeby alespon &tyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu.

6.3.5 Uplatni-li zakaznik reklamaci, je DELUXEA povinna po potfebném prozkoumani skutkovych a
pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do této
doby se nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni
vady musi byt vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od uplatnéni reklamace
zakaznikem, pokud se zakaznikem nebude dohodnuta delSi Ihuta.

6.3.6 Pokud zakaznik vytkne vadu az po skonéeni zajezdu a jedna-li se o vadu zpUsobenou &innosti
DELUXEA nebo je to vada sluzby, kterou ma na starost DELUXEA, tak ma zakaznik pravo na
pfiméfenou slevu vzhledem k okolnostem, rozsahu a délce trvani vady, to plati pouze, pokud zakaznik
tuto vadu vytkne véas.

6.4 Soucinnost zakaznika pfi vyfizovani reklamaci
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6.4.1 Zakaznik je povinen poskytnout souc€innost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat
informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do diavodu a
jejich vyse. Vyzaduje-li to povaha véci, musi zakaznik umoznit pravodci ¢i jinému zastupci DELUXEA a
zastupci dodavatele sluzby pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani.

6.5 Zpusoby vyfizeni reklamace

6.5.1 V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako divodna, spocdiva vyfizeni reklamace v
bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby.

6.5.2 V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako ned(ivodnad, je zakaznik pisemné informovan o
ddvodech zamitnuti reklamace.

6.5.3 Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, zmé&nu &i zanik nema na svédomi ¢innost DELUXEA (vy3Si
moc) a nejedna se ani o okolnosti, za které DELUXEA zodpovida nebo se jedna o okolnosti, které jsou
na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik objednané a zaplacené sluzby nevyuzije nebo je
vyuzije jenom z Casti, v takovém pfipadé zakaznikovi nevznika narok na vraceni zaplacené ceny nebo
na slevu z ceny.

6.6 Vy3Si moc

6.6.1 Vy3SSi moc pfedstavuje takové okolnosti, které pofadatel nemohl pfedpokladat, bézné se
nevyskytuji, nejdou pfekonat i s vynaloZenim rozumného usili a nevznikly z vlle pofadatele. Vy$Si moc
musi splfiiovat tyto znaky:

Mimoradnost: Jedna se o takovou udalost, ktera se pravidelné neopakuje

Nepredvidatelnost: Jedna se o takovou udalost, s kterou se nedalo pocitat

Neprekonatelnost: Jedna se o takovou udalost, kterou ani s vynalozenim rozumného usili neslo
odstranit

Nezavislost na vuli: Jedna se o takovou udalost, ktera nevznikla z jednani osoby dovolavajici se vyssi
moci, tedy nechtél toto jednani pfivodit a ani ji nemohl ovlivnit

Typickym pfikladem vyS$Si moci je poCasi nebo pfirodni katastrofy Ci revoluce.

6.7 V pfipadé odmitnuti vstupu zakaznika na palubu z divodu nedostatku mist, v pfipadé zruseni letu,
pfesmeérovani letu a zpozdéni letu ma zakaznik narok na kompenzaci dle nafizeni EU ¢. (ES)
261/2004. Kompenzace jsou predepsany leteckym dopravcim ve prospéch konkrétniho cestujiciho a v
pfipadé opravnéného naroku nalezi pfimo zakaznikovi. Z toho duvodu tento narok neuplatfiuje
zakaznik formou reklamace u CK, ale sam pfimo u letecké spole€nosti. CK neni v tomto pfipadé nijak
povinna na pozZadavcich na kompenzaci se zakaznikem nijak spolupracovat vyjma poskytnuti kopie
originalniho potvrzeni letenky nebo obdobného dokumentu.

6.8 V pripadé stanoveni miry a vySe odSkodnéni bude pro stanoveni nahrad a kompenzaci pouzit ITQ
Standard (www.deluxea.cz/o-deluxealitg-standard), ktery je nedilnou soucasti téchto vSeobecnych
podminek.

6.9 Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se
Smlouvou, nese DELUXEA naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to
nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika. DELUXEA se nemUze odvolat na nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemlze podle platnych pravnich pfedpisd Evropské unie
odvolat pfisludny dopravce.

7. Zména Smlouvy

7.1 DELUXEA m0ze zménit zavazek ze Smlouvy, pokud si to ve Smlouvé vyhradila, jde-li o
nepodstatnou zménu a oznami-li zakaznikovi v textové podobé jasnym a srozumitelnym zptisobem
zmény zavazku.

7.2 Pokud navrhovana zména Smlouvy vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena
uvedena.

7.3 Navrhne-li DELUXEA podstatnou zménu Smlouvy, ma zakaznik pravo rozhodnout, zda bude se
zménou souhlasit nebo zda od Smlouvy bez sankci odstoupi. DELUXEA muze urcit pro odstoupeni
priméfenou Ihltu, ktera nesmi byt kratSi nez 5 dnli a musi skongit pfed zahajenim zajezdu. Neodstoupi-
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li zakaznik od Smlouvy v ur€ené Ihaté, plati, ze s jeji zménou souhlasi.

7.4 Souhlasi-li zakaznik se zménou a vede-li zména ke zvySeni ceny zajezdu, zavazuje se zakaznik
uhradit rozdil v cené zajezdu do 5 dnu od konce |hlty podle bodu 7.3.

7.5 DELUXEA zakaznika upozorfiuje na skute€nost, Ze se zménou v osobé zakaznika vznikaji vysoké
naklady a dale na skute¢nost, Ze letecké spole¢nosti a hotely zménu v rezervaci nemusi provést, a
proto cestovni kancelaf nebude moci zakaznikovi z téchto objektivnich divodd poskytnout takovy
zajezd a bude nucena ke zméné cestovni smlouvy.

7.6 Zmény ¢asu odjezdu nebo pfijezdu uvedené ve Smlouvé by mély byt povazovany za podstatné,
pokud by cestujicimu zpUsobily znaéné nesnaze nebo dalsi naklady, napfiklad v pfipadé zmén v
pfepravé nebo ubytovani.

7.7 Pokud zakaznik pozaduje zménu destinace, hotelu nebo terminu zajezdu, puvodni Smlouva mize
byt ukongena na zakladé odstoupeni zakaznika od Smlouvy nebo na zakladé dohody mezi zakaznikem
a DELUXEA nebo se smluvni strany dohodnou na zméné Smlouvy ve formé zmény v knihovani. V
pfipadé zmény Smlouvy provedené na zakladé zmén v knihovani, je zakaznik povinen uhradit na
zakladé nové Smilouvy poplatky za zmény v knihovani ve vySi uvedené ve Smiouvé.

7.8 V pripadé stornovani jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji, musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek
za jednoltizkovy pokoj. Obdobné se postupuje pfi obsazeni bungalovu/vily s niz§im poétem osob.

8. Pravo zakaznika na postoupeni Smlouvy

8.1 Splnuje-li tfeti osoba podminky uc€asti na zajezdu, muze ji zakaznik Smlouvu postoupit. Zména v
osobé zakaznika je vi¢i DELUXEA uc¢inna, doruci-li ji zakaznik o tom v€as oznameni v textové podobé
spolu s prohlasenim nového zakaznika, ze s uzavienou Smlouvou souhlasi a Ze splni podminky ucasti
na zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doruceno alespon 7 dnl pfed zahajenim zajezdu.

8.2 DELUXEA nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skuteéné naklady spojené s
postoupenim Smlouvy; tyto naklady nesméji byt nepfiméfené a nesméji prekrocit naklady skute¢né
vynalozené na postoupeni Smlouvy, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.

8.3 Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu
a k uhradé jakychkoli dodateénych nakladl, které DELUXEA v souvislosti se zménou v osobé
zakaznika vzniknou (zejména muze jit o manipulaéni poplatek DELUXEA a poplatek za zménu
letenky).

9. Odstoupeni od Smlouvy

9.1 Zakaznik mlze pred zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu.

9.2 Cestovni kancelaf mlze pfed zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit jen z divodu zruseni
zajezdu nebo z divodu poruseni povinnosti zakaznikem.

9.3 Uginky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni pisemného odstoupeni od Smlouvy, pfipadné jeho
oznamenim a podepsanim do protokolu u DELUXEA.

9.4 Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy z dlivodu zmény Smlouvy podle § 2531 odst. 2 obCanského
zakoniku (nesouhlasu se zménou zajezdu podle bodu 7.3 téchto vSeobecnych podminek) nebo zrusila-
li DELUXEA zajezd z jiného ddvodu nez pro poruseni povinnosti zakaznikem, nabidne DELUXEA
zakaznikovi zajezd celkové odpovidajici alespofi tomu, co bylo plvodné ujednano, pokud je v
moznostech DELUXEA takovy zajezd nabidnout.

9.5 Dohodnou-li se strany o nahradnim zajezdu, nema DELUXEA pravo zvysit cenu, i kdyZ je nahradni
zajezd vySSi jakosti. Pfi uzavieni Smlouvy podle bodu 9.4 téchto vSeobecnych podminek, se platby
uskute¢néné na zakladé plvodni Smlouvy povazuji za platby podle nové Smlouvy. Je-li nahradni

.....

nez jakou urCuje Smlouva, vrati pofadatel zakaznikovi rozdil v cené. Zajisti-li pofadatel pokraCovani



zajezdu s vysSimi naklady, jdou takové naklady k jeho tizi.

9.7 DELUXEA se muze zprostit odpovédnosti za Skodu z divodu zruSeni zajezdu jen tehdy, pokud
prokaze, ze ke zruSeni zajezdu doslo:

a) v souladu s § 2536 odst. 1 a) obcanského zakoniku (tj. v disledku nedosazeni minimalniho poctu
osob, ktery byl DELUXEA uréen ve Smlouvé jako podminka realizace zajezdu),

b) vzhledem k vy§Si moci.

9.8 DELUXEA se muze také zprostit povinnosti k nahradé skody, prokaze-li, Ze poruseni smluvni
povinnosti Ize pficist tfeti osobé, ktera se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych
do zajezdu, a nebylo mozné je pfedvidat nebo odvratit.

9.9 Povinnosti zakaznika je cenu za zajezd fadné a v€as zaplatit. Pro posouzeni v€asnosti zaplaceni je
rozhodnym terminem den pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni Uc€et cestovni kancelafe nebo
zaplaceni hotové v kancelafi. Pokud zakaznik nezaplati cenu (zalohu apod.) za zajezd fadné a v€as, a
to ani v dodate¢né Ihaté 5 dnd, ma DELUXEA pravo od Smlouvy odstoupit a zakaznik se v tomto
pfipadé zavazuje zaplatit odstupné dle bodu 10.2 téchto vSeobecnych podminek. Pro vypocet
odstupného je rozhodny den, kdy uplynula pfiméfena Ihlta k Ghradé ceny.

9.10 Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy, neni tim dot€eno jeho pravo na vraceni zaplacenych Castek v
souladu dle bodu 10.4 téchto vSeobecnych podminek.

9.11 Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy pfed zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného,
jestlize v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do
mista uréeni cesty nebo pobytu. V takovém pfipadé ma zakaznik pravo na vraceni veSkerych
uhrazenych plateb za zajezd, nema vSak pravo na nahradu Skody.

9.12 DELUXEA ma pravo odstoupit od Smlouvy pfed zahajenim zajezdu, pokud je zajezd podminén
dosazenim minimalniho poctu zakaznikl. Tato skute¢nost je uvedena v katalogu nebo ve Smlouvé.
Cestovni kancelar je povinna oznamit zakaznikovi zruseni zajezdu ve |h(té uréené ve Smlouvé, ktera
nesmi byt kratSi nez

1. dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni,

2. sedm dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni,

3. Ctyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny,

9.13 DELUXEA ma pravo odstoupit od Smlouvy, pokud ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a
mimofadné odkolnosti a zruSeni zajezdu oznami zakaznikovi nez zbyteéného odkladu jesté pred
zahajenim zajezdu.

10. Finan€ni vyrovnani

10.1 Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy z jiného dlivodu, nez je poruseni povinnosti DELUXEA, nebo
odstoupi-li DELUXEA od Smlouvy z divodu poru$eni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen
zaplatit DELUXEA odstupné (tzv. storno poplatek) ve vysi dle nasledujicich bodl téchto VSeobecnych
podminek. DELUXEA ma pravo zapocitat pfisluSnou vysi storno poplatku oproti slozené zaloze, resp.
zaplacené cené zajezdu, k ¢emuz dava zakaznik vyslovny souhlas. DELUXEA vrati do 14 dnu od
odstoupeni od Smlouvy vesSkeré platby uhrazené zakaznikem snizené o odstupné.

10.2 Odstupné (tzv. storno poplatek) v pfipadé odstoupeni od Smlouvy pfed zahajenim zajezdu ¢i
pobytu, resp. pfed ¢erpanim prvni sluzby Cini skuteéné vzniklé naklady spojené se zrusenim zajezdu.

10.3 Odstupné (tzv. storno poplatek) dle bodu 10.2. &ini nejméné:

- 20 % z celkové ceny ubytovani od potvrzeni zdjezdu do 60. dne pfed zahajenim zajezdu,

- 30 % z celkové ceny ubytovani od 59. dne do 30. dne pfed zahajenim zajezdu,

- 50 % z celkové ceny ubytovani od 29. dne do 20. dne pfed zahajenim zajezdu,

- 80 % z celkove ceny ubytovani od 19. dne do 10. dne pfed zahajenim zajezdu,

- 100 % z celkové ceny ubytovani od 9. dne do zahajeni zajezdu nebo nedostavi-li se zakaznik k odletu
nebo odlet zmeska.

10.4 Vyjimka z vySe uvedené procentualni sazby odstupného nastava u zajezd(, hotell €i sluzeb se



dokonce nulové. Pfi zajezdu obsahujicim kombinaci vice hotel(l, se odstupné muze liit hotel od hotelu.

10.5 Odstupné (tzv. Storno poplatek) v pfipadé odstoupeni od Smlouvy na leteckou dopravu (letenky),
které jsou specifikovany jako samostatna polozka, Cini skute¢né vzniklé naklady spojené se zrusenim
letenek, za které se povazuje 100% z ceny letenek, a to bez ohledu na diivod a termin odstoupeni.
Vyjimka z tohoto pravidla nastava u letenek se specialnimi podminkami, kdy odstupné muaze byt i
podminkami letecké spole€nosti. Prava cestujicich v letecké dopravé jsou upravena Nafizenim
Evropského parlamentu a rady (ES) €. 261/2004. Pravo ma vyhradné cestujici a pozadavek maze
sméfovat vyhradné na leteckého dopravce. Poplatek za vystaveni letenky je splatny v okamziku jejich
vystaveni a je vzdy nevratny.

10.6 Pozada-li zakaznik o posunuti terminu zahajeni zajezdu, popfipadé o takovou zménu Smlouvy o
zajezdu, ktera vyZaduje uzavieni nové Smlouvy o zajezdu a této Zadosti je vyhovéno uzavienim nové
Smlouvy o zajezdu navazujici na puvodni Smlouvu o zajezdu a zakaznik nasledné od této nové
Smlouvy o zajezdu odstoupi, ma CK narok na odstupné dle t¢ Smlouvy o zajezdu, u které zbyval do
zahajeni zajezdu mensi pocet dna. U plvodni Smlouvy o zajezdu se za den odstoupeni povazuje den,
kdy zakaznik pozadal o posunuti terminu zahajeni zajezdu, popfipadé o zménu Smlouvy o zajezdu. Pfi
posunuti zajezdu na jiny termin (v jiné tarifni sezoné) bude provedena nova kalkulace ceny zajezdu s
pouzitim sménného kursu Ceské koruny a mény v destinaci platného v den vypoctu a ceny letenek
platnych na novy termin a to véetné poplatku za zménu. Rozdil v cené puvodniho a posunutého
zajezdu bude vyuétovany v zavérecném dorovnani.

10.7 Pfi urceni poctu dnll pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnl zapocitava i den, kdy
nastaly uCinky odstoupeni od Smlouvy a nezapocitava se den odletu.

10.8 Zakaznik, ktery uzaviel s DELUXEA Smlouvu, je povinen hradit také odstupné (tzv. storno
poplatky), které vzniknou v souvislosti s odstoupenim kterékoliv osoby ze Smlouvy. Pro vy38i storno
poplatku plati shora uvedené obdobné.

10.9 Odborné poradenstvi Dovolené na miru

10.9.1 Poplatek zahrnuje sluzby odborného poradenstvi Dovolené na miru pfed i po uzavieni Smlouvy
0 zajezdu,

10.9.2 Poplatek je zahrnuty v cené zajezdu a €ini 6.000 KE za Smlouvu o zajezdu, neni-li smluvné
ujednana jina ¢astka.

10.9.3 V pfipadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu ze strany zakaznika a z dlivodu lezicich na strané
CK vznika zakaznikovi narok na vraceni tohoto poplatku.

10.9.4 V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika a z divodu lezicich na strané zakaznika
nevznika zakaznikovi narok na vraceni tohoto poplatku.

10.9.5 V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika a z ddvodu lezicich na tfeti strané
(napfiklad z divod( vy$§si moci) nevznika zakaznikovi narok na vraceni tohoto poplatku.

10.9.6 V pfipadé, Ze zdkaznikovi nevznikne pravo na vraceni poplatku, ma narok na uplatnéni slevy ve
vysSi nevraceného poplatku, pokud uzavie novou Smlouvu o zajezdu nejpozdéji do dvou let od
odstoupeni.

11. Reseni nesnazi

11.1 Ocitne-li se po zahajeni zajezdu zakaznik v nesnazich, poskytne mu DELUXEA neprodlené
pomoc. Oznameni udini zakaznik na e-mail zaméstnance DELUXEA, ktery feSil zakazku
(,jmeno_zamestnance“@deluxea.cz) a v kopii uvede e-mail: zajezdy@deluxea.cz. V pfipadé
urgentniho problému rovnéz telefonicky - nebo elektronickymi €i jinymi technickymi prostfedky
umozAujicimi zachyceni jeho obsahu a ureni jednajici osoby s vyjimkou datovych schranek - na tyto
kontakty:

a) osobé &i osobam, které fesili zakazku a jsou uvedeny ve Smlouvé a na voucheru
b) na dalSi kontakty uvedené na voucheru
c¢) na help desk Cisla +420724065777, +420724065778



Pfi kontaktu DELUXEA je zakaznik pfedevSim povinen sdélit problémy ¢i vady v poskytovanych
sluzbach a pfipadné svUj navrh feseni.
11.2 Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a nepfijme-li DELUXEA opatfeni, aby zajezd

mohl pokracovat nebo odmitne-li zakaznik takové opatfeni z Fadného divodu, zajisti DELUXEA na své
naklady pfepravu zakaznika na misto odjezdu popfipadé na jiné ujednané misto.

11.3 Nelze-li pokraCovani zajezdu zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi
jakosti nez jakou urcéuje Smlouva, vrati DELUXEA zakaznikovi rozdil v cené. Zajisti-li DELUXEA
pokraCovani zajezdu s vysSimi naklady, jdou takové naklady k jeji tizi.

11.4 V pfipadé, Ze nebude mozné realizovat z technickych ddvodd ubytovani ve smluveném hotelu na
cely pobyt nebo i jen na jeho €ast, zajisti DELUXEA ubytovani v hotelu stejné nebo vy3Si kategorie.
DalSi naroky vic¢i DELUXEA jsou vylouceny.

12. Povinné pojisténi pro pripad upadku cestovni kancelare

12.1 DELUXEA ma po celou dobu své cinnosti ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu uzavienou pojistnou smlouvu, na jejimz zakladé
vznika zakaznikovi pravo na pInéni v pfipadech, kdy DELUXEA z divodu svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani&i do Ceské republiky, pokud je
tato doprava soucasti zajezdu; nebo

b) nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, ze se zajezd
neuskutecénil; nebo

c) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou &asteéné poskytnutého
zajezdu v pfipadé, Ze se zdjezd uskutelnil pouze z Casti.

12.2 V ptipadé, e zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranigi zpét do Ceské

republiky, poskytne pojistovna pinéni zabezpedenim dopravy z mista pobytu do Ceské republiky véetné

nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu.

12.3 Zajisti-li si zakaznik dopravu v€. nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne
mu pojistovna penézni pIinéni pouze do vySe, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani
a stravovani zajisStovala sama.

12.4 Naroky zakaznika, které vznikly vi¢i DELUXEA v dusledku neplnéni Smlouvy v pfipadech
uvedenych v bodé 12.1 téchto vSeobecnych podminek, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni
poskytovaného pojistovnou.



CAST B. Zprostiedkovani prodeje spojenych cestovnich sluzeb

13. Smlouva o zprostredkovani prodeje spojenych cestovnich sluzeb

13.1 DELUXEA zprostfedkovava zakaznikovi spojené cestovni sluzby na zakladé platné a acinné
smlouvy o zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb.

13.2 Smlouva o zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb je platné uzaviena, kdyz:

- zakaznik si pfi jedné navitévé DELUXEA nebo jednom kontaktu s DELUXEA prostfednictvim
DELUXEA vybere a zaplati jednu sluzbu cestovniho ruchu a poté si opét prostifednictvim DELUXEA pro
ucely téze cesty nebo pobytu vybere a zaplati dalSi sluzbu nebo sluzby cestovniho ruchu;

- zakaznik prostfednictvim DELUXEA uzavie smlouvu o poskytnuti sluzby cestovniho ruchu a do 24
hodin poté co obdrzi potvrzeni o zakoupeni prvni sluzby, uzavie na zakladé cilené Cinnosti DELUXEA
opét prostfednictvim DELUXEA pro ucely téZe cesty nebo pobytu smlouvu o poskytnuti dalSi sluzby
cestovniho ruchu.

13.3 Smlouvu o zprostifedkovani spojenych cestovnich sluzeb Ize platné uzavfit v jakékoli formé.

13.4 DELUXEA se uzavienim smlouvy o zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb zavazuje
zprostiedkovat zakaznikovi spojené cestovni sluzby a pfedat mu veskeré informace, které obdrzi od
poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych ve spojenych cestovnich sluzbach.

13.5 Neni-li ujednano jinak, je smlouva o zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb sjednana
bezuplatné a platby, které DELUXEA obdrzi od zakaznika, jsou platbami pfijatymi ve prospéch
poskytovatel(l sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych ve spojenych cestovnich sluzbach.

14. Pfredsmluvni informacni povinnost

14.1 Pfed uzavienim smlouvy o zprostfedkovani spojenych cestovnich sluZzeb obdrzi zdkaznik kromé
konkrétni nabidky sluzeb zahrnutych ve spojenych cestovnich sluzbach a téchto podminkach:

- pfislusny vzorovy formular;

- na vyzadani doklad o pojidténi DELUXEA pro pfipad tpadku, resp. doklad o bankovni zaruce pro
pfipad upadku DELUXEA.

15. Odpovédnost za vady a Skody

15.1 DELUXEA neni na zakladé smlouvy o zprostiedkovani spojenych cestovnich sluzeb stranou
smluv o poskytnuti jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych ve spojenych cestovnich sluzbach,
a proto ji ze zprostfedkovanych smluv nevyplyvaji zadné povinnosti. DELUXEA zejména neodpovida
za vady zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu ani za vzniklé Skody. DELUXEA neni povinna
pfijimat reklamace tykajici se vad jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu. Odpovédnost DELUXEA se
omezuje na zprostifedkovani spojenych cestovnich sluZzeb a netyka se jejich poskytnuti. Prava a
povinnosti zakaznika z jednotlivych zprostfedkovanych smluv upravuji smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli, resp. jejich vSeobecné obchodni podminky.

CAST C. Zprostiedkovani prodeje jinych sluzeb cestovniho ruchu

16.1 Tyto podminky se pfiméfFené pouziji na zprostiedkovani prodeje jinych sluzeb cestovniho ruchu.

16.2 Pro ucely zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu neni DELUXEA pojisténa pro pfipad
Upadku a neni povinna zakaznikovi pfedavat vzorovy formular.

16.3 DELUXEA neni pfi zprostfedkovani prodeje jinych sluzeb stranou smluv o poskytnuti jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu, a proto ji ze zprostfedkovanych smluv nevyplyvaji Zadné povinnosti.
DELUXEA zejména neodpovida za vady zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu ani za vzniklé
Skody. DELUXEA neni povinna pfijimat reklamace tykajici se vad zprostfedkovanych sluzeb cestovniho



ruchu. Odpovédnost DELUXEA se omezuje na zprostfedkovani jinych sluzeb a netyka se jejich
poskytnuti. Prava a povinnosti zakaznika z jednotlivych zprostfedkovanych smluv upravuji smlouvy s
jednotlivymi poskytovateli, resp. jejich vSeobecné obchodni podminky.

D. Spole¢na a zavérec¢na ustanoveni

17. Obecna ustanoveni

17.1 DELUXEA timto upozorfiuje zakazniky, ze musi pfi planovani pfipoju, dovolené, obchodnich
termin( apod. brat v ivahu moznost zpozdéni dopravnich prostfedku.

17.2 U zajezd(i pofadanych DELUXEA jsou prvni a posledni den uréeny predevSim k zajiSténi dopravy,
transferd a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu
nelze tudiz reklamovat eventualni zkraceni pobytu.

17.3 DELUXEA neruc€i za uroven cizich sluzeb u akci, které si zakaznik objedna na misté u mistniho
privodce, hotelu ¢&i jiné organizace. DELUXEA neni odpovédna za vady v plnéni na zakladé pojistné
smlouvy o cestovnim pojisténi, jehoz sjednani neni pfedmétem smlouvy.

17.4 Dojde-li k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z&asti
nevyuzije objednané, zaplacené a DELUXEA zabezpelené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na
uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

17.5 Pfi poruSeni povinnosti, za niZ DELUXEA odpovida podle pfislusnych ustanoveni obanského
zakoniku, nahradi DELUXEA zakaznikovi vedle $kody na majetku, také ujmu za naruSeni dovolené,
zejména byl-li zajezd zmaren nebo podstatné zkracen.

17.6 V souladu s § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku se DELUXEA zprosti povinnosti k nahradé
jakékoliv Skody, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy do€asné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a nepfekonatelna prfekazka vznikla nezavisle na jeji vali.

17.7 V pfipadech, kdy vyhlagena mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana, umozZfiuje
omezeni vySe nahrady Skody vzniklé z poruSeni povinnosti ze smlouvy a toto omezeni uvede
DELUXEA ve smlouvé v souladu s touto mezinarodni smlouvou, hradi DELUXEA Skodu jen do vySe
tohoto omezeni. To neplati, byla-li Skoda zpUsobena umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

17.8 Na vesSkerou mezinarodni dopravu osob, zavazadel nebo zbozi, provozovanou letadlem za uplatu
se vztahuje Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké prepravé ze dne 28. kvétna
1999, sdéleni Ministerstva zahraniénich véci &. 123/2003 Sb.m.s. (dale jen ,Umluva®). Na zakladé
&lanku 17 a nasl. Umluvy je odpovédnost dopravce stanovena:

a) pfi usmrceni nebo zranéni cestujiciho, jestlize se nehoda, ktera zpUsobila usmrceni nebo zranéni,
stala na palubé letadla nebo v pribéhu jakychkoliv operaci pfi nastupovani do letadla nebo vystupovani
z ného na 100.000 jednotek zvlastnich prav Cerpani (dale jen ,SDR"), pfiemz se dopravce do této vyse
nemuze zbavit odpovédnosti;

b) pfi zpozdéni letecké dopravy cestujicich, zavazadel nebo nakladu na 4.150 SDR,;

¢) pfi zni€eni, ztraté, poskozeni nebo zpozdéni zavazadel je omezena na ¢astku 1.000 SDR pro
kazdého cestujiciho, pokud tento cestujici neucini v dobé&, kdy pfedava zapsané zavazadlo dopravci,
zvlastni prohlaseni o zajmu na dodani v misté urCeni a nezaplati pfislusny pfiplatek, je-li za téchto
okolnosti pozadovan. V takovém pfipadé bude dopravce povinen zaplatit nahradu az do vySe udané
Castky, pokud neprokaze, Ze je tato Castka vySsi nez skuteCny zajem cestujiciho na dodani do mista
uréeni;

d) pfi pfepravé nakladu je odpovédnost dopravce v pfipadé zniCeni, ztraty, poSkozeni nebo zpozdéni
omezena na ¢astku 17 SDR za kilogram, pokud odesilatel neucini v dobé, kdy prfedava naklad
dopravci, zvlastni prohladeni o zajmu na dodani do mista uréeni a nezaplati pfislusny pfiplatek, je-li za
téchto okolnosti pozadovan. V takovém pfipadé bude dopravce povinen zaplatit nahradu az do vyse
udané Castky, pokud neprokaze, ze je tato ¢astka vysSi nez skuteCny zajem odesilatele na dodani do
mista urcent;

e) pfi znieni, ztraté, poSkozeni nebo zpozdéni Casti nakladu nebo jakéhokoli pfedmétu tvoficiho ¢ast



nakladu se pfihlizi pfi stanoveni hranice odpovédnosti dopravce pouze k celkové hmotnosti dotéené
Casti nebo predmétu. Je-li vSak ztratou, posSkozenim nebo zpozdénim &asti nakladu a nebo jakéhokoli
pfedmétu tvoficiho soucast nakladu ovlivnéna hodnota ostatnich zasilek uvedenych ve stejném
leteckém nakladnim listu nebo v potvrzeni o prevzeti nakladu k pfepravé a nebo, pokud tyto doklady
nebyly vydany, ve stejném zaznamu, pro jehoz ulozeni se pouzivaiji jiné prostfedky uvedené v ¢lanku 4
odstavci 2 Umluvy, pfihlédne se pfi stanoveni hranice odpovédnosti dopravce k celkové hmotnosti celé
zasilky nebo zasilek.

Castky uvadéné v jednotkach zvlastnich prav erpani (SDR) v Umluvé znamenaiji jednotky zvlastnich
prav ¢erpani, jak je definuje Mezinarodni ménovy fond. Pfepocet téchto ¢astek na narodni mény se v
pfipadé soudniho fizeni provadi podle hodnoty jednotek zvlastnich prav Cerpani v den vyneseni
rozsudku. Prepocet jednotek zvlastnich prav ¢erpani na narodni mény se u smluvni strany, jez je
¢lenem Mezinarodniho ménového fondu, provede podle metodiky pfepoctu, kterou pouziva
Mezinarodni ménovy fond pro svoje operace a transakce ke dni vyneseni rozsudku. PfepocCet jednotek
zvlastnich prav Cerpani na narodni mény se u smluvni strany, jez neni ¢lenem Mezinarodniho
ménového fondu, provede podle metodiky, kterou urci tento stat.Ty staty, které nejsou &leny
Mezinarodniho ménového fondu a jejichz zakony nedovoluji pouzit ustanoveni uvedena v predesiém
odstavci, mohou v dobé ratifikace Umluvy nebo pfistupu k ni nebo kdykoli pozdé&iji prohlasit, Ze hranice
odpovédnosti dopravce uvedené v bodé 10.8 pism. a) se stanovuji pevnou ¢astkou ve vysi 500.000
penéznich jednotek na cestujiciho pfi soudnich jednanich na jejich uzemich; 62.500 penéznich
jednotek na cestujiciho dle bodu 10.8 pism. b); 15.000 penéznich jednotek na cestujiciho dle bodu 10.8
pism. c); 250 penéznich jednotek na kilogram nakladu dle bodu 10.8 pism. d). Uvedena penézni
jednotka odpovida Sedesati péti a pll miligramu zlata o ryzosti devét set tisicin. Tyto ¢astky Ize
prevadét na pfislusnou narodni ménu v zaokrouhlenych Cislech. Pfepocet téchto &astek na narodni
ménu se provadi podle zakonu pfislusného statu.

18. Cestovni pojisténi zakaznika

18.1 DELUXEA nepfebira odpovédnost za Skody na zdravi a majetku zpusobené zakaznikem.

18.2 V cené sluZzeb neni zahrnuto cestovni pojisténi ani pojisténi zruSeni a pferuseni cesty, pokud neni
ve smlouvé uvedeno jinak.

18.3 DELUXEA upozorhuje zakaznika na nutnost doplfikové uzavfit ,cestovni pojisténi® kryjici rizika na
cestach.

18.4 DELUXEA doporucuje zakaznikovi uzavfit ,Pojisténi zruSeni nebo preruseni cesty” pro pfipad, ze
zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od smlouvy. Toto pojisténi neni
zahrnuto v cené zajezdu.

18.5 Pojisténi dle bodl 18.3 a 18.4 mlze zakaznik uzavfit individualné, nebo mu jej mlze
zprostfedkovat DELUXEA za podminek stanovenych pojistovhou. DELUXEA je pouze
zprostfedkovatelem pojistné smlouvy. V pfipadé pojistného plnéni se zakaznik obraci pfimo na
pojistovnu.

19. Zpracovavani osobnich udaji zakaznika
19.1 Zpracovani osobnich udaju a vesSkera prava subjektu udajl jsou blize specifikovana v Kodexu

ochrany osobnich udaju zvefejnéném na strankach
https://www.deluxea.cz/files/kodex-ochrany-osobnich-udaju-spolecnosti.pdf.

20. Upozornéni na kulturni odliSnosti a podminky v navstivenych zemich

20.1 Uroven a rychlost sluzeb poskytovanych personalem (hotel(i, dopravcd a mistnich spoleénosti)
odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Z téchto dlivodu je nutné pocitat mnohdy s
mensi zkuSenosti a pomalejSim feSenim pozadavk, ale tato skute€nost je ¢asto vyvazena snahou a
pratelskym pfistupem.

20.2 Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v zemich jinych kontinenttl odlisné od Ceské republiky. Mistni


https://www.deluxea.cz/files/kodex-ochrany-osobnich-udaju-spolecnosti.pdf

hygienické pfedpisy jsou mnohem tolerantné;si, stejné tak i zakony tykajici se Zivotniho prostfedi.

20.3 Ubytovani — poskytnuté ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu, v nabidkovych listech a na
webovych strankach DELUXEA V kategorizaci hotelll jsou mezi jednotlivymi destinacemi rozdily. | v
komfortnich hotelech jsou pokoje ¢asto jednodu$e zafizeny. Vybaveni, velikost a poloha pokoju stejné
kategorie v jednom hotelu se mlze odliSovat. Rozdélovani pokoju probiha zasadné ze strany hotell a
DELUXEA na néj nema vliv. V pfipadé zmény v knihovani, ke kterému ve vSech turistickych oblastech
mlze dochazet, bude zakaznik ubytovan v zafizeni stejné nebo vyssi kategorie. Vybaveni
jednoltzkového pokoje, i kdyZ je poskytovan za priplatek, nemusi byt zcela identické s vybavenim v
dvoullzkovych pokojich. Ve vétsiné hotelll je za tfilizkovy pokoj povazovan dvoultzkovy pokoj s
pfistylkou. Pfistylka neni plnohodnotna postel a mlize ji byt pohovka, rozkladaci gau¢ nebo lehatko.
Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoj dopoledne, v mnoha pfipadech jiZ do 10 hodin.
Moznost nastéhovani zalezi na aktualnich podminkach hotelu v den pfijezdu, muze to vSak byt
umoznéno az po 14 hodiné. Casny pfijezd & pozdni odjezd neopravfiuji k del$imu pouzivani pokoje.
Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni €innost, na kterou nema DELUXEA vliv.
Stavenisté vznikaji velmi rychle prakticky ze dne na den nebo je stavebni €innost po delsi prestavce
obnovena. Ne vzdy je mozné ziskat pfi knihovani nejaktualnéjsi zpravy o &innosti v hotelu a jeho okoli.

Absolutni klid najdete zejména na malych ostrovech, k vétSim hotelim patfi i ve€erni zabava s
restauracemi a bary, které mohou pUsobit hluk. Architektura hoteld umoznuje zvukovou prostupnost
mezi jednotlivymi prostorami.

20.4 Klimatizaci jsou vybaveny pouze hotely, u kterych je toto pfimo uvedeno v popisu v katalogu. V
nékterych zafizenich je klimatizace ovladana centralné a jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a délky
zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. U hotelll niz§i kategorie se miize stat, Ze klimatizace bude v provozu
pouze nékolik hodin denné.

20.5 Snidané formou bufetu znamena samoobsluzny vybér z vét§iho mnozstvi potravin teplé i studené
kuchyné. Napoje v€etné dzusl jsou v cené. Kontinentalni snidané (pfevazné v malych hotelech a
guest-house) obsahuje ¢aj nebo kavu, pecivo, maslo a marmeladu. U obéd(l a vecefi nejsou napoje k
jidlu zahrnuty v cené, neni-li vyslovené uvedeno jinak.

20.6 Pocet lehatek a sluneénikl v n&kterych hotelech nemusi odpovidat celkové kapacité hotelu. Udaje
o vzdalenosti plazi od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu pouze orientacni. VétSina plazi je
pfistupna i mistnimu obyvatelstvu. Ne vSechny hotely maji bazén s Cisticim zafizenim a ob&as se mlze
stat, Zze bazén bude vypustén z davodu jeho udrzby.

20.7 Obyvatelé exotickych zemi nepouzivaji vodu z vodovodu k piti a vafeni. DoporuCujeme
zakaznikim zakoupit k tomuto ucelu balenou vodu. Nékteré hotely poskytuji na pokoji redukce do
zasuvek, ale pro jistotu doporu€ujeme zakaznikim vzit si vlastni. V nékterych zemich mize dochazet i
k ob&asnym vypadkim zasobovani vodou a elektrickou energii. S tim souvisii vypadky klimatizace.

20.8 Pres intenzivni snahy hoteliérli a mistnich Ufadd se muze v uréitych obdobich vyskytovat v
destinaci hmyz nebo vodni trava — fasy. Velmi citlivym zakaznikim doporucujeme vzit si s sebou
repelent v podobé spreje nebo elektrického rozprasovace do zasuvky.

20.9 DELUXEA doporucuje zakaznikum, aby méli po celou dobu zajezdu k dispozici finan¢éni hotovost
ve vysi alespon 300 $ na jednu osobu nebo platebni kartu ke kryti nakladd, které zakaznikim mohou v
prabéhu zajezdu vzniknout (zejména nakladd na doplhkové sluzby, které nejsou zahrnuty v cené
sluzeb, nakladl na pfipadné Iékafské oSetfeni apod.).

20.10 DELUXEA upozorfiuje na urcita omezeni navstév historickych, nabozenskych a jinych
pamétihodnosti ve dnech statnich svatkl nebo oslav v misté pobytu.

20.11 DELUXEA upozorhuje, ze pfi koupani v mofi je tfeba dat pozor na ryby a dalSi morské zivocichy,
ktefi mohou znepfijemnit koupani &i byt potencionalné nebezpeéni.

21. Zvlastni ustanoveni pro zajezd se Svatebnim obradem
21.1 Zakaznik se zavazuje zajistit si vSechny nezbytné dokumenty pro svatebni obfad fadné a v&as, a

to podle dokumentu ,Seznameni s postupem pfed a po svatebnim obfadu®, ktery zakaznik obdrzi od
DELUXEA pfi podpisu Smlouvy. Zakaznik se proto zavazuje potfebné dokumenty dodat podle pokynu



DELUXEA. DELUXEA nenese odpovédnost za Skody, které mohou nastat nedodrzenim jejich pokyna.

21.2 Zakaznik odpovida za svou dostatecnou znalost ciziho jazyka, vyzadovaného pro uskutecnéni
svatebniho obfadu. Jako minimalni znalost je doporu€ovana stfedni znalosti anglictiny na urovni B1.

21.3 DELUXEA neodpovida za neudéleni povoleni k sfatku mistnimi urady.

21.4 Zakaznik je srozumén s tim, Ze si musi na misté pobytu nechat ovéfit oddaci list apostilou.

22. Mimosoudni feSeni sport

22.1 Zakaznik ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu &i ze
smlouvy o zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb. Subjektem vécné prislusSnym k feSeni
mimosoudnich spotfebitelskych spor( vzniklych z vyse uvedenych smiuv je Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2, tel: 296 366 360. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na
navrh zakaznika, ktery musi byt podan nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil své pravo,

sv v

webové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

22.2 Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi &i sluzbu pfes internet a je spotfebitelem, muize k feSeni

vzniklého sporu vyuzit platformu pro feSeni sporl on-line. Podrobnéjsi informace o podminkach feSeni
sporu on-line jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

23. Zavérecna ustanoveni

23.1 Smlouvy, na které se pouziji tyto podminky, se fidi Ceskym pravem.

23.2 Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto podminek nema vliv na platnost ustanoveni
smluv, na néz se tyto podminky pouziji.

23.3 VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto podminky, budou s kone¢nou platnosti
feSeny obecnymi soudy Ceské republiky.

23.4 Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované DELUXEA jen tehdy, neni-li
DELUXEA stanoven €i pfedem sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou
formou.

23.5 Uzavienim smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze jsou mu znamy tyto vSeobecné podminky.

23.6 Pisemna forma komunikace je zachovana i pfi pravnim jednani u€inéném elektronickymi nebo
jinymi technickymi prostfedky umoZznujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby.

23.7 Veskera fakta obsazena v katalogu, ceniku DELUXEA a zvefejnéna na webovych strankach
DELUXEA o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé jejich
uveiejnéni a DELUXEA si vyhrazuje pravo jejich zmény do doby uzavieni Smlouvy se zakaznikem. V
pfipadé rozporu ¢i odliSnosti informaci, fotografii nebo cen v katalogu oproti webovym strankam
DELUXEA plati, resp. jsou povazované za spravné a aktualni informace, fotografie a ceny uverejnéné
na webovych strankach DELUXEA.

Vseobecné podminky uvedené na této strané si zakaznik muaze pfi podpisu Smlouvy vyzadat v
libovolné rozumné odlivodnitelné velikosti pisma.



